Ong Truong Dang Tuyén - Giam d6c S6 Van hda -
Thé thao va Du lich:

Du lich Khanh Hoa
van dat muc tieu
tang truong
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Nam 2012, két qua noi bat nhat cua du lich Khanh
Hoa la dat va vuot ca ba chi tiéu vé: doanh thu,
luong khach dén Khanh Hoa va lwong khach qubc té. Ca
nam 2012, Khanh Hoa don hon 2,3 triéu lwot khach luu
tra, trong do c6 hon 530 ngan lwot khach quéc té. Tong
doanh thu du lich ca nim dat gan 2.570 ty dong.

Co duoc két qua do, trudc hét, nho su quan tim dau
tu cua cac doanh nghiép du lich trong viéc ning cao chat
lugng diém dén. Cac san pham du lich bién dao phong
phu hon. Dic biét, san phém tdm bun khoang da tro thanh
dac san cua du lich Nha Trang - Khanh Hoa, dang thu hut
lwgng khach rat 16n. Nho diéu kién ty nhién thuan loi, khi
hau 4m 4p nén Nha Trang duoc khach qudc té wa thich,
da thu hat duoc luong khach Nga 6n dinh tir 9 thanh phd
vung Vién Pong Nga. Ngoai ra, ting truéng du lich con
nho vao su dau tu phat trién cua ha tﬁng du lich véi nhiéu
co sO luu tra tr 3 dén 5 sao; su quan tam dén an ninh trat
tu, moi truong du lich cua dia phwong.

Nam nay, nganh Du lich dat muc ti€u dat doanh thu hon 3.000 ty déng; don 2.7 triéu lwot khach
luu tra, trong d6 ¢ 620 nghin lwot khach qudc té. Trong tinh hinh khé khin chung ctia nén kinh té,
nganh Du lich Khanh Hoa van dit muc tiéu ting truong dwa trén nhiéu yéu t6. Hién nay, co so ha
tang vé du lich ngay cang dwoc dau tu phat trién. Dy kién s& c6 thém mot s6 khach san 5 sao don
khach, ting cuong thém khoang 1.500 phong. Bén canh do, Cong ty Du lich Anh Duong va dé6i
tac Pegas Touristik di ky hop dong véi cac doanh nghiép, thong nhat tir nim 2013 s& ting cuong
lwong khach tir 9 thanh phd ving Vién Péng va Matxcova (Nga). Nam nay, Nha Trang - Khanh
Hoa t6 chirc nhiéu su kién nhu: Festival Bién, Hoi cho du lich bién Quéc té Nha Trang - Viét Nam
2013... Cac diém du lich tim bun khoang ngay cang hoan thién, khu vui choi giai tri 16n nhu:
Vinpearl Land c¢6 nhiéu tro choi hap din, san golf cua Diamond Bay dé xong...chinh la nhiing
diém thu hat du khach dén Nha Trang.
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B Ong Lam Duy Anh Cudng - Gidm déc
Khu nghi duéng Ana Mandara, Cha tich
Hiép héi Du lich Khanh Hoa: Tiép thi hiéu
qua hinh anh Nha Trang - Khanh Hoa

Theo du bao caa UNWTO (T4 chirc Du lich
thé gidi), toc do tang truong cua du lich qudc
t¢ nam 2013 s& thap hon khoang 2% so véi
nam 2012, nguyén nhan chu yéu 1a do suy thoai
chung cua kinh  toan cu. Cac doanh nghiép
kinh doanh du lich Khanh Hoa chéc chén s& chiu
nhiéu ap luc ca vé du lich ndi dia 1an quoc té.
Ngoai ra, nam 2013, du kién mot sd khach san
cao c?ip duoc dua vao hoat dong nhu: Crown
Plaza, Best Western Premier... s€ nang TP. Nha
Trang 1én mot tim voc méi, nhung ciing s& tao
su canh tranh khac nghiét hon trong hoat dong
kinh doanh du lich trong boi canh van con rat
nhiéu khé khan cua nén kinh té.

Tuy nhién, nam 2013 s& c6 nhiéu su kién
16n ctia nganh Du lich nhu: Festival Bién, Hoi
cho Du lich bién quéc té Nha Trang - Viét
Nam 2013, ky niém 150 ngay sinh va 70 ngay
mat cua Bac si A. Yersm nén chic chan sé 1a
co hoi kinh doanh tot, gitip du lich Nha Trang
- Khanh Hoa vuot qua kho khan khach quan
dé tiép tuc phat trién. Hiép hoi Du lich di xay
dung chuong trinh hanh dong cho nam 2013
v6i nhiéu noi dung trong tim nhu: Van dong
cac hoi vién tich cuc tham gia nhitng hoat
dong 18 hoi nham quang ba, tiép thi co hiéu
qua Nha Trang - Khanh Hoa. Trién khai viéc
lién két, hop tac vé du lich voi cac tinh khu vire
duyén hai mién Trung va Tay Nguyén. Cong
tac quang ba du lich s¢ duoc Hi¢p hoi dac bict
quan tAm vé6i nhirng hoat dong cu thé va thiét
thuc nhu: xay dung website riéng nhim quang
ba cac san phém, dich vu cua cong déng doanh
nghiép du lich Nha Trang - Khanh Hoa; phoi
hop v6i So Vin hoa - Thé thao va Du lich va
cac doanh nghiép du lich 1on t6 chic cac hoat
dong quang ba va tiép thi truc tiép tai cac thi
truong trong diém. tiém ning; phat hanh tap
sach anh du lich Nha Trang - Khanh Hoa...

Khu nghi dudng Ana Mandara vira ky niém
15 nam hoat dong va cling vira nhan duoc giai
Top Ten du lich Viét Nam danh cho cac khach
san va khu nghi mat 5 sao do Téng cuc Du lich
va Hi€p hoi Du lich Viét Nam binh chon. Muc
tiéu cua khu nghi dudng nay trong nam 2013
la duy tri hi€u qua hoat dong kinh doanh cao,
gitr virng vi tri la khu nghi duong hang dau cua
Viét Nam va tiép tuc cung c6 vi tri, uy tin tren
thi truong du lich nghi dudng cao cap quéc
té. La mot trong nhitng don vi ¢6 nhiéu kinh
nghiém va uy tin trén thi truong du lich nghi
dudng bién quéc té, Ana Mandara sé hd tro va
tham gia tich cuc cac hoat dong cua Hoi cho
Du lich bién qudc t¢ Nha Trang - Viét Nam
2013 nham khai thac nhiig co héi phat trién
kinh doanh ciing nhu quang ba thwong hiéu.

W Ba Nguyén Thi Thu Nguyét - Téng Giam
déc Cong ty C6 phan Tan Viét, Khach san
Sunrise Nha Trang: San pham du lich
doc dao, chinh sach ban hang linh hoat

Nam 2012, hoat dong kinh doanh cua
Khach san Sunrise Nha Trang dat két qua kha
quan: Coéng suat phong binh quan dat hon
60%, cao hon 10% so voi nam 2011; doanh
thu tang hon 10%.

Du lich nam 2013:

Co hoi va thach thuc

Nam 2012, tuy kinh té& khé khan nhung nganh Du lich van tang trudng 6n dinh, don 2,3 triéu lugt khach luu tra,
doanh thu du lich dat 2.570 ty dong. Budc vao nam 2013, lanh dao Hiép hoi Du lich Khanh Hoa va mot s6 doanh
nghiép du lich d nhin nhén vé trién vong cia nam méi.

Ong Ldm Duy Anh Cutng.

Theo du bao, tinh hinh kinh € toan cau nim
2013 van con nhidu kho khén. Vi véy, thi truong
khach du lich quoc té di, dang va s& bi thu hep
dang ké. Dy bao chi con mot sé khu vuc tiém
nang la Nga - Péng Au, chau M§ Latinh va chau
A véi thi truong Nhat Ban dang phuc héi. Ddi
voi thi truong du lich ndi dia, ching t6i nhan
thay, nam 2013 s la mot nam khéng may kha
quan. Tuy nhién, ching ta van hy vong vé mot
két qua t6t dep hon khi cac chinh sach hd tro,
kich cau va chuong trinh quang ba du lich duoc
thuc thi hi€u qua. Bén canh do, su sang tao, linh
hoat cua cac don vi trong nganh duoc phat huy
t6i da & tao nén nhiing san pham du lich doc dao
hon dé thu hit va giir chan du khach 1au hon.

Gitlr viing, nang cao chat lwong dich vu va
ap dung chinh sach ban hang linh hoat s¢ la
nhirng muc ti€u ma chung to1 can thuc hién
trong nam 2013. Bén canh do, chung t6i con
chi trong ting cuong hoat dong tiép thi, gan
két cht ch& hon nita voi cac don vi hitu quan
trong viéc gidi thiéu diém dén ¢ Nha Trang.

Trong dip Festival Bién, chiing t6i s& t6 chirc
cac hoat dong 4m thuc phong phit; phbi hop véi
cac don vi gidi thi€u, thuc hién nhiing chuong
trinh thu hit du khach dén voi Nha Trang. Dic
biét, chung t6i dang rat mong doi su kién Hoi
cho Du lich bién quéc t&¢ Nha Trang - Viét
Nam 2013 lan dau tién duoc t6 chic ¢ thanh
phd bién. Chung t6i di chuan bi chinh sach
ban hang, tiép thi tai hoi cho nay. Pay la co
hoi quy gia dé tryc tiép gidi thiéu véi cac don
vi du lich, 1it hanh qudc té vé strc thu hut cua
Nha Trang - thién duong du lich bién dao, mot

Ba Nguyén Thi Thu Nguyét.

trong nhitng diém du lich hang dau Viét Nam.
B Ba Catherine Racsko - Téng Giam déc
Diéu hanh Khach san Sheraton Nha Trang:
Cac doanh nghiép du lich
can lién két, ho tro 1an nhau

Khach san Sheraton Nha Trang da c6 1 nam
kinh doanh thanh céng ca vé doanh s6 phong 13n
doanh sb cua cac nha hang. Dé dat duoc thanh
cong nay, Sheraton Nha Trang di dwoc hd tro
rat nhicu cua doi tic trong va ngoai nudc.

Nim qua, ching t6i nhan thay c6 su ching
lai cua mot s6 thi truong. Tuy nhién, van co
mot sO thi truong dang ting truong. Nam
2013, Khach san Sheraton s tiép tuc c6 gang
thu hat khach dén Nha Trang va gép phan xay
dung Nha Trang la diém dén khong thé bo qua
khi to1 Viét Nam. Khach san da 1én chuong
trinh thu hiat khach hang rat tha vi dé bao dam
duy tri, phat trién kinh doanh trong nam 2013.
D¢ quang ba va thu hut khach du lich dén Nha
Trang, doi hoi sw chung tay, lién két, hd tro
cua nhiing don vi kinh doanh du lich, khach
san tai dia phuong, S6 Van hoa - Thé thao va
Du lich. Chung t6i cling thao luan ké hoach dé
huong ung Festival Bién nham quang ba du
lich cua Nha Trang - Khanh Hoa.

B Ong Béng Luong Son - Téng Giam

doc khach san Yasaka-Saigon-Nhatrang:
Quan tam thu hat khach du lich noi dia

Nam 2012, khach san dd hoan thanh ké
hoach nam trudc 1 thang. Pay cling 1a nam,
lan dau tién, Yasaka-Saigon-Nhatrang budc

Ba Catherine Racsko.
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vao cau lac b 100 ty cua Téng Cong ty Du
lich Sai Gon, 1an tht 8 lot Top Ten cac khach
san do Téng cuc Du lich va Hi€p hoi Du lich
Viét Nam binh chon.

Qua danh gia, lwong khach du lich chau
Au c6 giam. Tuy nhién, 2 nim gan day, luong
khach Nga dén Nha Trang tri dong ting cao.
T6i nhan thay, nam 2013, thi truong khach
du lich trong nudc can dwoc quan tim nhicu,
dic biét trong dip he va cac dip 18, Tét. Tét
Nguyén dan nam nay nghi dai ngay 1a co hoi
gia tang lwong khach noi dia dén Nha Trang.

Sap t6i, Nha Trang c6 thém nhiéu khach
san, nha hang nén s¢ thém su canh tranh. Day
khong chi mang lai loi ich cho khach hang ma
con cho chinh doanh nghi€p. Boi trong méi
treong canh tranh, cac doanh nghi¢p s€ quan
tam nang cap chat luong dich vu va giir gin chit
tin t6t hon. D¢ thu hit khach du lich, chung t6i
mong chinh quyén dam bao t6t méi truong an
ninh vé du lich; cha trong ha tﬁng giao thong,
dam bao duong sa thong thoang, can c6 thém
nhiéu bidi d4u xe. Nha Trang can c6 cic san
pham m§ nghé doc dao dé du khach chon mua
lam qua tang, do luu niém. Mong rang, cac
doanh nghiép du lich cung chung tay tao hinh
anh dep va khong khi vui tuoi, tung bung trong
cac dip 1& hoi. Vi nhiéu sy kién 16n duoc t6
chirc trong ndm 2013, du khach s& dén voi Nha
Trang nhiéu hon. Trong nhing dip 4y, ngoai
trang tri dep cho khach san va doan duong, khu
vuc bai bién trudc cira khach san, ching t6i sin
sang hd tro tinh khi c6 yéu cau.
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